Mit einer Balanced Scorecard (BSC) fir die Janina Prawdzik
Arbeitsvermittlung und die Berufsberatung Laura Salchow -

=

systematisch auf BA 2020 hin steuern ' V

Priifungsleistung, prasentiert am 28.2.2014 zur Fallstudie:
Bei so vielen Kennzahlen, wie sieht eine ausgewogene Steuerung in der Berufsberatung und Arbeitsvermittlung aus?

1. Worum geht es? 2. Unser Empfehlung
Auf uns zugekommen ist das strategische Controlling: Wie gelingt Die Geschaftsfiihrung gemeinsam mit dem Controlling mogen
eine ausgewogene Steuerung mit Kennzahlen in den Bereichen beschlielRen, dass die konzipierte BSC in der AA Neubrandenburg
Arbeitsvermittlung und Berufsberatung innerhalb der Agentur fir pilotiert wird. Mit der Belegschaft (Fiihrungs-, Fach- und
Arbeit Neubrandenburg. Assistenzkrafte) gilt es, fiir die

* Arbeitsvermittlung die identifizierten 18 Kennzahlen
Was sind steuerungsrelevante Kennzahlen, die von den Mitarbeitern « Berufsberatung die identifizierten 16 Kennzahlen
mitgetragen werden? Dabei sollten die Entwicklungsperspektive zu diskutieren und Uber ihre Steuerungsrelevanz zu entscheiden.
,BA 2020"bertcksichtigt werden. Den Steuerungszusammenhang bildet die Strategy Map.
2. Analyse

Geschifts-  Ziele transparent kommuniziert und von Mitarbeitern
Die Balanced Scorecard (BSC) ist ein innovatives Controllingsystem, politisch getragen Verbesserung der Geschéftsergebnisse
welches als ,ausgewogener Berichtsbogen® neben der Finanz-
perspektive weitere wichtige Perspektiven berlicksichtigt: die

Organisa- Cw . .. ..
Kunden-, Interne Prozess- und Lern- sowie die tor?sch »Sponsorship” durch die Geschéftsfihrung und
Entwicklungsperspektive. Diese geben Struktur fiir BA 2020 personell Flihrungskréafte

relevante Kennzahlen und werden in einen Ursache-
Wirkungszusammenhang gebracht.

Auswirkungen

Infrastruk- Kommunikation und Templatebereitstellung
In der Konzeption hat sich Giber den fachlichen Nutzen hinaus turell uber Intranet-Angebot von CF
herausgestellt, dass sich das Instrument als Grundlage fiir eine
Organisationkommunikation eignet.

Finanziell .
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Wie sieht eine ausgewogene Steuerung in der Berufsberatung und Arbeitsvermittlung aus? Priifungsleistung préasentiert am 28.2.2014

Die Balanced Scorecard
stellt eine Ubersichtliche
Ergdnzung zum beste-

Die Arbeitsvermittlung Die Berufsberatung
Strategy Map Strategy Map

. Besetzung
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In den Strategy Maps werden zwischen den fiinf Perspektiven Ursache-Wirkungs-Zusammenhange aufgedeckt.
Fir alle fiinf Perspektiven sind Ziel, MessgrolRen und MalRnahmen identifiziert.
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